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OBJETIVO GENERAL

QUE LE VAYA MEJOR AL ARTESANO MEXIQUENSE



OBJETIVO GENERAL

REFORZAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESARIOS Y 
EMPRENDEDORES DEL SECTOR ARTESANAL QUE LES PERMITA 

COMPETIR DE MEJOR MANERA EN EL MERCADO
MEDIANTE LA REVISIÓN Y VALORACIÓN DE LA CADENA DE 

VALOR ACTUAL Y FUTURA.



OBJETIVO DEL PROYECTO
Reforzar la competitividad de artesanos del Estado de México

• ¿Cómo se refuerza la competitividad?

▪ Lograr que cada actor, de
manera individual, innove y
mejore de forma continua para
satisfacer las necesidades de
sus clientes actuales y futuros.

Acción estratégica

▪ Favorecer y estimular el
desarrollo del sector, a través
de la innovación y mejora
continua.

Entorno



OBJETIVO DEL PROYECTO
Reforzar la competitividad de artesanos del Estado de México

• ¿Cómo se refuerza la competitividad?

Estrategia
Adecuada



OBJETIVO DEL PROYECTO
Reforzar la competitividad de artesanos del Estado de México

• ¿Cómo se refuerza la competitividad?

Estrategia
Adecuada

Entorno 
Favorable

Éxito 
Empresarial



OBJETIVO DEL PROYECTO
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OBJETIVO DEL PROYECTO
Reforzar la competitividad de artesanos del Estado de México

EntornoEstrategia empresarial

Integrar las perspectivas 
individuales hacia una visión 

consensuada de futuro

Poner en marcha acciones 
necesarias para favorecer el 
desarrollo competitivo de las 

empresas

El proyecto tiene un objetivo práctico: 
generar una dinámica de cambio y evolución empresarial.



“INICIATIVAS QUE FORTALECEN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR ARTESANAL EN EL ESTADO DE MÉXICO”

PLAN DE TRABAJO

▪ Entrevistas con empresas e
instituciones.

▪ Análisis de documentos y
trabajos previos.

▪ Entrevistas compradores.
▪ Referencias Nacionales e

Internacionales.
▪ Grupo de reflexión Mesas de

Trabajo

▪ Lanzamiento de
acciones

Identificando los 
desafíos

1ª reunión pública
26/02/2019

2. Mesas de Trabajo
7/03/2019

Lanzamiento de las 
acciones

Guiando la estrategia

TRES MESES

3ª reunión
28/03/2019



PLAN   DE   TRABAJO
Fases y principales actividades

Tras 3 meses intensivos de trabajo conjunto se ponen en marcha las 
acciones de mejora.

1ª reunión
26 feb

3ª reunión
28 marzo

2ª reunión
7 marzo

Seguimiento de las aciones

Acción 1

Acción 2

Acción 3

Identificand
o los 

desafíos

Lanzamiento 
de las 

acciones

Guiando la 
estrategia

3 meses + 9 meses
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Cambios  y  tendendencias

Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito

El comprador de artesanías

Motivaciones

La CALIDAD ya no es un diferenciador, la pureza de la plata es importante si pero ya 
observa otros factores.

Busca comprar productos artesanales ORIGINALES, Auténticos. (Exclusivos o 
personalizados). Productos únicos. Diseño .

Exprese el Hecho a mano como una forma de saber que viste una prenda o usa una 
artesanía única.

Productos con causa social 

Compran productos que los conecten con la cultura, lugares, personas



Cambios  y  tendendencias

Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito

El comprador de artesanías

Motivación

Producción masiva vs producción diferenciada prefiere esta última

Compra ediciones limitadas

Visita destinos turísticos, vive experiencias memorables en los destinos con gente local ya 
sean lugareños o artesanos

Sigue comprando la artesanía (joya o textil)  como un regalo o una prenda útil.

Materiales naturales



Cambios  y  tendendencias

Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito

El comprador de artesanías

TIC´s

Compra en internet

Se inspira en las redes sociales

Busca información de la artesanía, del artesano, de la historia de los 
productos a través de videos y cápsulas informativas

Se retroalimenta en internet



64% busca 
información

77% utiliza redes 
sociales

Fuente: Asociación Mexicana de Internet (2014)

1 de cada 3 compras en 
internet reservó algún 

producto turístico

5hrs y 36 min→ tiempo 
promedio conexión

La mitad se conecta a 
través de su smartphone

El nuevo turista en México. TIC´s

18

Más de 54 millones 
de internautas
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Cómo competir mejor
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ESTRATEGIA

Producto originales y auténticos que transmitan una 

historia  



Cómo competir mejor
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ESTRATEGIA

Producto originales y auténticos que transmitan una 

historia  
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Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito



Comunidad de santa 
Rosa de Lima, Oaxaca.

90% de la 
comunidad se dedica a 
los telares.

Damnificadas del 
Sismo del 2017, dejaron 
de vender.

Reciben Donativos 
para promover sus 
productos en línea 
CONTANDO SU HISTORIA 
después del terremoto.

Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito



Comentarios de 
usuarios que visualizaron 
el artículo en línea

Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito



Tiendas  en  línea

Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito

502 mdd en 
México

490 mdd
Mercado Libre

• 25 a 200 artesanías 
por mes

• De 15 a 200 mil pesos 
mensuales solo en 
línea
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Venta en linea
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VISITANTES POR MES
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Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito

La importancia de la etiqueta o el empaque



Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito

Gobierno garantiza que se adquiere un 
producto único y auténtico

Nombre del artesano, número de registro 
del artesano, Número de artesanía que 
adquiere.

Información general del producto.
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DERECHOS DE AUTOR
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DERECHOS DE AUTOR
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ARTESANOS ALIANZA CON GRANDES MARCAS

“La marca Auténtica artesanía queretana es un sello de 
identidad, que rescata sus técnicas de manufactura 
ancestrales, mantiene sus materiales de elaboración y 
agrega estrategias comerciales, turísticas y de 
capacitación muy puntuales, para que su trabajo 
conquiste nuevos mercados nacionales e 
internacionales, con precios competitivos y mayores 
beneficios para sus familias”, expresó el mandatario en 
un comunicado.
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Más de 100 puntos 
de venta

Exponen artesanía 
textil para vestir

Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito

ALIANZA CON GRANDES DISEÑADORES



Este Programa es apoyado con recursos del FNE. 
#ConstruyamosHistoriasDeÉxito

TURISMO DE EXPERIENCIA ARTESANAL



Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito

TURISMO DE EXPERIENCIA ARTESANAL
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TURISMO DE EXPERIENCIA ARTESANAL



https://youtu.be/K4Ui3GVbta4
CONTAR HISTORIAS . LA FILIGRANA

Oaxaca
https://www.youtube.com/watch?v=eax9H4CQbk4

Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito

CONTAR HISTORIAS

https://youtu.be/K4Ui3GVbta4
https://www.youtube.com/watch?v=eax9H4CQbk4
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CADENA DE VALOR ARTESANAL
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Insumos
Proveedores Producción Comercialización C
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ONG´s Academia

Agentes de Promoción

FinanciaciónEntidades internacionalesGobierno

ConcursosFerias y Eventos

Infraestructura

+ Entidades de apoyo a grupos indígenas

ACTIVIDADES TRANSVERSALES
Logística / transporte Leyes de protección de propiedad, leyes artesanales Operadores turísiticosTurismo – Operadores turisticos

ARTESANOS 
CREANDO 

ARTESANÍAS

GRUPOS DE 
ARTESANOS

COOPERATIVAS

Materias primas

Mano de obra 
especializada

Otros insumos

Maquinaria y Equipo

Vendedores en la calle

Espacio en ferias artesanales o 
temáticas

On-Line

RECOMENDACIONES

Hoteles, Aeropuertos

Casas de arte  federal, estatal, 
municipal - público y privadas

Capacitadoras

Intermediarios 

Espacios públicos concesionados

Exportación 

Redes sociales

Turismo nacional e internacional

Curadores de arte
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ESTRATEGIA

Producto originales y auténticos que 

transmitan una historia  



CADENA DE VALOR ARTESANAL

Insumos
Proveedores

Materias primas

Mano de obra 
especializada

Otros insumos

Maquinaria y Equipo

• POCAS COMPRA DE MATERIAS 
PRIMAS EN GRUPO 

• POCA PRESENCIA EN ETIQUETAS 
Y LAS QUE HAY HABLAN POCO 

DEL DISEÑO AUTÉNTICO

• POCO ACERCAMIENTO CON 
PROVEEDORES PARA NEGOCIAR 

ESQUEMAS DE COMPRAS

• COMPRAS CONSOLIDADAS A  TRAVÉS 
DE NEGOCIACIONES CON 

PROVEEDORES
• CONTAR CON ETIQUETAS QUE HABLEN 

DEL ARTESANO, LA ARTESANIA Y EL 
NÚMERO DE PRODUCTO AUTÉNTICO

• ACERCAMIENTO CON PROVEEDORES 
ACTUALES Y FUTUROS PARA ADQUIRIR 

MATERIA PRIMA

ESCENARIO ACTUAL ESCENARIO IDEALETAPA 1



CADENA DE VALOR ARTESANAL
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Producción

ARTESANOS 
CREANDO 

ARTESANÍAS

GRUPOS DE 
ARTESANOS

COOPERATIVAS

• EL ARTESANO NO VENDE LA
HISTORIA DE SU PRODUCTO

• ARTESANOS RENUENTES A
LA CAPACITACIÓN . DE 50
QUE INICIAN SOLO 5
CONCLUYEN.

• ARTESANOS CON POCA
ASESORIA FISCAL Y
CONTABLE

• ARTESANO CAPACITADO EN BASE
A CREACIÓN DE PRODUCTOS
AUTÉNTICOS QUE CUENTEN UNA
HISTORIA QUE ES LO QUE BUSCA
EL CLIENTE.

• ARTESANOS TEXTILEROS,
PLATEROS Y DE OCOXAL
CAPACITADOS EN TEMA DE
INTERES PARA ELLOS ALINEADO A
UN OBJETIVO MAESTRO.

• MAYOR ARTICULACIÓN DE LOS
ARTESANOS

ESCENARIO ACTUAL ESCENARIO IDEALETAPA 2



CADENA DE VALOR ARTESANAL

48

Comercialización

Vendedores en la calle

Espacio en ferias artesanales o 
temáticas

On-Line

RECOMENDACIONES

Hoteles, Aeropuertos

Casas de arte  federal, estatal, 
municipal - público y privadas

Intermediarios 

Espacios públicos concesionados

Exportación 

Redes sociales

Turismo nacional e internacional

Centros joyeros

ETAPA 3



CADENA DE VALOR ARTESANAL
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• POCA VENTA COMO PRINCIPAL 
REALIDAD COMERCIAL

• NULA PROTECCIÓN SOBRE LA 
AUTENTICIDAD DE SUS CREACIONES y 
DISEÑOS.

• PARTICIPACIÓN EN FERIA SIN UNA 
ESTRATEGIA INTEGRAL DE VENTAS

• VENTAS SIN METAS COMO GRUPO NI 
DE FORMA INDIVIDUAL.

• POCA ALIANZA CON CADENAS 
COMERCIALES O MARCAS DE 
DISEÑADORAS

• POCOS ESFUERZOS DE VENTA EN LINEA
• NULA PRESENCIA EN REDES SOCIALES
• CASI NULA INTERACCIÓN TURISTICA –

ARTESANAL EN LA ZONA

• ARTESANO CON CONOCIMIENTO DE VENTA 
EN BASE A CREACIÓN DE PRODUCTOS 
AUTÉNTICOS QUE CUENTEN UNA HISTORIA 
QUE ES LO QUE BUSCA EL CLIENTE.

• CONTAR CON HERRAMIENTAS DE VENTA 
PARA LAS FERIAS

• ARTESANOS CON METAS CUANTITATIVAS DE 
NÚMERO DE PRENDAS A VENDER POR AÑO

• ESQUEMAS DE ALIANZAS CON CADEMAS 
COMERCIALES Y DISEÑADORAS

• CONTAR CON UNA PLATAFORMAS DE 
PROMOCIÓN EN LINEA UNIFICADA

• CONTAR CON UNA TIENDA EN LINEA
• ARTESANOS CON GENERACIÓN DE 

CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES
• CONTAR CON UNA RUTA REAL 

EXPERIENCIAL PARA TURISTAS 

ESCENARIO ACTUAL ESCENARIO IDEALETAPA 3
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COMITÉ DEL DISTINTIVO DE AUTENTICIDAD DE PRODUCTOR ORIGINAL MEXIQUENSE

COMITÉ DE COMERCIALIZACIÓN y DE NEGOCIACIÓN

COMITÉ DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS
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APRENDER A VENDER, TRANSMITIR LA ESCENCIA DEL PRODUCTO  Y NEGOCIAR
MESA. IDENTIDAD Y OPERACIÓN ARTESANAL
CREACIÓN DEL COMITÉ DE COMERCIALIZACIÓN.

Reunión con proveedores de materia prima, esquemas de negociación.
Calendario de reuniones con empresas de retail textil para conocer sus 
necesidades;
Calendario de reuniones con empresas de retail textil para conocer sus 
necesidades;  Alianza con Alcea, Samborns.
Alianza con diseñadores para línea mazahua una vez registrados los diseños 
mazahuas, Ejemplo Pineda Covalini

COMITÉ DE COMERCIALIZACIÓN y DE NEGOCIACIÓN
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APRENDER A VENDER, TRANSMITIR LA ESCENCIA DEL PRODUCTO  Y NEGOCIAR
MESA. IDENTIDAD Y OPERACIÓN ARTESANAL

Enlace con empresas para que obsequien en 15 de septiembre, regalos de 
navidad; Consejo coordinador empresarial.
Empresas en su política de ESR; Empresas grandes …. muuuuy grandes. 
CREACIÓN DEL VIDEO HISTORIA DE LOS TEXTILES MAZAHUAS; Textileros ayudan 
con la historia / cosmogonía.
CREACIÓN DEL VIDEO HISTORIA DE LA PLATERIA MAZAHUA; Ayudan con la 
historia / cosmogonía.

COMITÉ DE COMERCIALIZACIÓN y DE NEGOCIACIÓN
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APRENDER A VENDER, TRANSMITIR LA ESCENCIA DEL PRODUCTO  Y NEGOCIAR
MESA. IDENTIDAD Y OPERACIÓN ARTESANAL
Reunión con comité de ESR para conocer de que forma incidir con la iniciativa. 
Creación de la página de internet donde se ven sus productos, enlaces dedicados 
mediante cápsulas – videos de los artesanos;
Página de Facebook e Instagram de la iniciativa ;
Tienda de Facebook
Tienda en kichin
Uso de terminales punto de venta;

COMITÉ DE COMERCIALIZACIÓN y DE NEGOCIACIÓN
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COMITÉ DEL DISTINTIVO DE AUTENTICIDAD DE PRODUCTOR ORIGINAL MEXIQUENSE

COMITÉ DEL DISTINTIVO DE AUTENTICIDAD DE PRODUCTOR ORIGINAL MEXIQUENSE
Se integra junto con la academia y actores públicos.
Definición de metodología
Generación de distintivo de autenticidad
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COMITÉ DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS

• Capacitación especializada para plateros;
• Capacitación especializada para textileros;
• Capacitación especializada para Ocoxal;
• Capacitación para todos como vender historias a través de sus productos;
• Capacitación administración – temas fiscales;
• Acercar programa de micro créditos del GEM
• Enlace para ferias, espacio para la iniciativa. Karla nos invita. 
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COMITÉ DEL DISTINTIVO DE AUTENTICIDAD DE PRODUCTOR ORIGINAL MEXIQUENSE

COMITÉ DE NEGOCIACIONES.
Reunión con proveedores de MP o de equipo.
Integrar proyectos productivos verticales para fortalecimiento de 
la cadena de corte y confección
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PRÓXIMOS PASOS

PRÓXIMA REUNIÓN PÚBLICA
28 DE MARZO

Calendarización de las acciones /

Quien integrará los comités??



GRACIAS

Este Programa es apoyado con recursos del FNE. #ConstruyamosHistoriasDeÉxito www.creartemexiquense.com.mx


